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1. Wstep

Dzialajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym 1 ochronie maloletnich Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Buku wprowadza do stosowania ponizsze Standardy Ochrony Matoletnich.
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Osrodka Pomocy
Spoltecznej w Buku jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy
placowki maja obowiazek traktowac kazde dziecko z naleznym mu szacunkiem, uwzgledniajac
przy tym jego potrzeby i zapewnienie bezpieczenstwa. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownikow wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy placowki,
realizujgc te cele, dzialajg w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej
placowki oraz posiadanych kompetencji i dos§wiadczenia zawodowego.

2. Podstawowe informacje i definicje

Pracownik placéwki/personel - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prac¢ lub umowy
zlecenia lub umowy o dzieto, jak réwniez stazysci / praktykanci / wolontariusze.

Dyrektor — Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Buku.
Placowka — Osrodek Pomocy Spotecznej w Buku oraz podlegte jej jednostki.

Standardy — to niniejszy dokument Standardy Ochrony Maloletnich w O$rodku Pomocy
Spotecznej w Buku.

Procedura — to ustandaryzowane dziatania, jakie podejmowane sg przez pracownikow
Osrodka Pomocy Spotecznej w Buku, w ramach realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich.

Koordynator Standardéw Ochrony Dzieci (SOM) — pracownik wyznaczony przez Dyrektora
placowki odpowiedzialny za Standardy w placowce.

Osoba wyznaczona — pracownik wyznaczony przez Dyrektora placowki, odpowiedzialny za
konkretne zadanie lub pelnigcy zastepstwo danej roli

Plan Wspierania — Zaplanowane i udokumentowane dzialania wobec matoletnich, okreslajace
srodki ochrony i1 wspierania dzieci, w celu zapewnienia im bezpieczenstwa 1 monitorowania
sytuacji.

Rejestr zdarzen — centralny spis wszystkich zgtoszen prowadzony w placowce.

Dziecko/ Maloletni - kazda osoba do ukonczenia 18 r.z..

Rodzic/ Opiekun dziecka/ Reprezentant dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji
dziecka, w szczegolnosci jego rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy.

Krzywdzenie dziecka/ przemoc wobec dziecka - popehienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkod¢ matoletniego lub zachowania zagrazajace dobru dziecka, ktérego sprawcg
jest osoba petnoletnia lub matoletnia:



e Przemoc fizyczna — to celowe dziatanie powodujace uraz, bol lub zagrozenie zdrowia
dziecka, m.in. bicie, popychanie, szarpanie, zamykanie, zmuszanie do wysitku ponad
mozliwosci,

e Przemoc psychiczna — to powtarzajace si¢ dziatanie naruszajace poczucie
bezpieczenstwa 1 wartosci dziecka, powodujace dtugotrwate skutki emocjonalne, m.in.
powtarzajace si¢ ponizanie, wysmiewanie, upokarzanie, grozby 1 zastraszanie,
izolowanie, odrzucanie, manipulacja, wcigganie matoletniego w konflikty dorostych,
nadmierna kontrola, nieustanna krytyka,

e Przemoc seksualna — to kazde zachowanie seksualne wobec dziecka, m.in.
podgladanie, rozmowy niedostosowane do wieku dziecka, narazenie na pornografie,
ekshibicjonizm, jak 1 z udziatem dziecka, czyli dotykanie, wspotzycie z matoletnim,
wykorzystywanie online, zmuszanie do kontaktow seksualnych,

e Przemoc ekonomiczna i zaniedbanie — niezapewnienie odpowiednich warunkow
dorozwoju dziecka 1 niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
1 emocjonalnych. Dziatania te moga dotyczy¢ zapewnienia schronienia, jedzenia,
ubrania, ale rowniez podstawowych potrzeb edukacyjnych, opieki medycznej, higieny,
bezpieczenstwa czy opieki emocjonalne;j,

e Przemoc rowiesnicza — dziatania z zakresu agresji 1 przemocy popehiane przez
maloletnich wobec innych maloletnich, w szczegoélnosci: hejt, wymuszenia,
dokuczanie, szantaz, kradziez, wykluczenie, nastawianie innych przeciwko danej
osobie, przemoc werbalna, fizyczna, i psychiczna, cyberprzemoc, o$mieszajace
wykorzystywanie wizerunku, wykorzystywanie seksualne,

e Przemoc cyfrowa — dzialania na szkod¢ matoletniego z wykorzystaniem Internetu lub
sieci komorkowej, m.in. ngkanie, straszenie, hejt, szantazowanie grooming, sexting,
bezpodstawne publikowanie wizerunku dziecka lub kompromitujacych tresci.

Szkodliwe tresci - to takie materiaty, ktore moga wywolywaé negatywne emocje u odbiorcy
lub promuja niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

e tresci pornograficzne,

e tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciala,

e tresci nawotujagce do samookaleczen lub samobodjstw, zachowan szkodliwych

dla zdrowia,
e zache¢canie do zazywania niebezpiecznych substancji, uzaleznien, hazardu,
e tresci dyskryminacyjne, o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym.

Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka
w rozumieniu art. 4 pkt. 1 RODO.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



3. Cel i podstawowe zalozenia Standardow Ochrony

Standardy Ochrony wprowadzane sg w celach: wypetienia obowigzku prawnego cigzacego na
placowce wynikajagcego z Ustawy o ochronie dzieci, zwigekszenia skuteczno$ci ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem, ujednolicenia regut reagowania na zagrozenia i budowaniu
odpowiedzialnos$ci kadry 1 organizacji za bezpieczenstwo dzieci. Pracownicy podejmujg swoje
dziatania w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych placowki oraz swoich
kompetencji z zachowaniem najwyzszej mozliwej staranno$ci, przy uwzglednieniu swojego
doswiadczenia zawodowego. Zasady opisane w Standardach obowigzuja wszystkich
pracownikow, bez wzgledu na form¢ prawna wiazaca te osoby z placowka. Znajomos¢
1 zaakceptowanie zasad okreslonych w Standardach pracownicy potwierdzaja zlozeniem
pisemnego o$wiadczenia stanowigcego zatacznik nr 3.

4. Wspolpraca ze stuzbami i jednostkami

Osrodek Pomocy Spotecznej w Buku w ramach realizacji Standardow Ochrony Matoletnich
utrzymuje wspoiprace z roéznego rodzaju podmiotami m.in. Szkolami Podstawowymi,
Przedszkolami, Policja, Osrodkami Zdrowia, a takze Sadami, itp

5. Zasady bezpiecznej rekrutacji i przygotowania personelu do stosowania
standardow.

5.1. Standardem jest rekrutacja pracownikow odbywajaca si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji.
5.2. Pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji danych i kwalifikacji kandydata, a takze
dba, aby zatrudnione osoby, w tym osoby pracujace na podstawie umowy zlecenie,
wolontariusze, stazys$ci i praktykanci, posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi,
1 nie stanowity dla nich zagrozenia oraz podzielaty wartosci realizowane przez Standardy
Ochrony Dzieci oraz Placéwki.
5.3. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przest¢gpstwami na tle
seksualnym osoba zatrudniajgca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle seksualnym oraz w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko
wolnos$ci seksualnej i obyczajno$ci wobec maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie
o wpisie w Rejestrze dostep (rps.ms.gov.pl, po zatozeniu profilu placowki). Sprawdzenie
w rejestrze sprawcow dokumentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej
z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia kandydata.
5.4. Pracodawca jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnionej przed
dopuszczeniem do wykonywania czynno$ci z matoletnimi w placowce, zaswiadczenia
z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnos$ci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX 1 XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz Ustawie
o przeciwdziataniu narkomanii.
5.5. Jesli osoba zatrudniana posiada obywatelstwo inne niz polskie przektada pracodawcy:
a) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
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informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla ww. celow,
b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o panstwie/ach zamieszkania
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
c) jezeli mieszkat/a w innych panstwach w ciagu 20 lat niz Rzeczpospolita Polska
1 panstwo obywatelstwa, informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej w kontaktem
z dzie¢mi.
5.6. Dopuszczalne jest przedlozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej
o$wiadczenia, Zze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnos$ci
i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadczenia, ze nie byl/a w tym panstwie
prawomocnie skazany/a.
5.7. O zawieraniu o$§wiadczenia pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie fatszywego
oswiadczenia Swiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,,Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnos$ci
karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia”, ktora zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
5.8. Oswiadczenia, wydruki z rejestrow i zaswiadczenia z KRK dotgczane sg akt osobowych
pracownika lub w dokumentacji wolontariusza/praktykanta. W przypadku danych z Rejestrow
0sob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkoéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnos$ci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej 15
lat, wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajagcym jest wydruk strony
internetowej, na ktérej widnieje komunikat, Ze sprawdzana osoba nie figuruje
w Rejestrze.
5.9. Personel placéwki zobowigzany jest znac tre$¢ i przestrzegaé przepisOw niniejszych
Standardow.
5.10. Za zapoznanie pracownikéw ze Standardami Ochrony Maloletnich 1 zamieszczenie
w nich wiasciwych zapisow odpowiada Dyrektor, Koordynator SOM lub osoba wyznaczona.
5.11. Kazdorazowo po dokonaniu zmian w Standardach Koordynator SOM lub osoba
wyznaczona przeprowadza szkolenie dla pracownikéw, na ktérym przedstawia najwazniejsze
zmiany wprowadzone w dokumencie.

6. Zasady bezpiecznej relacji personel - dziecko

Bezpieczna relacja personelu z dzieckiem powinna opiera¢ si¢ na szacunku, profesjonalizmie
1 jasnych zasadach. Pracownicy powinni traktowa¢ kazde dziecko z godnoscig iuwaga,
zachowac cierpliwos¢ 1 spokoj oraz reagowac na potrzeby i emocje dziecka. Bezpieczna relacja
powinna by¢ budowana na zaufaniu, ale z zachowaniem granic zawodowych.

6.1. Zaleca si¢, aby pracownicy w kontaktach z dzie¢mi dazyli do organizacji bezpiecznej
przestrzeni, ktora
a) umozliwia nadzoér nad dzie¢mi i jednoczesnie ogranicza sytuacje ,,sam na sam”,
b) zbudowana jest w oparciu o jasne zasady relacji i transparentnos$¢ dziatan,
c) w przypadku konieczno$ci porozmawiania z dzieckiem na osobnos$ci, zaleca si¢
pozostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia w ktdrym prowadzona jest rozmowa
1 zadba¢, aby pozostawa¢ w zasiegu wzroku innych. Jezeli sytuacja tego wymaga

5



d)

mozna poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy
z dzieckiem,

nalezy zwroci¢ szczegbdlng uwage na monitorowanie ryzykownych miejsc,
odpowiednie zabezpieczenie pomieszczen oraz zapewnienie bezpieczenstwa,
prywatnosci 1 komfortu w przypadku szatni, toalety, transportu dzieci, czy zaj¢é
indywidualnych.

6.2. W komunikacji z dzie¢mi pracownicy zobowigzani sg do:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

komunikowania si¢ w sposob spokojny 1 rzeczowy, z zachowaniem cierpliwosci
1 szacunku dla rozmowcy oraz mozliwosci dziecka,

egzekwowania zasad w sposdb opanowany i stanowczy oraz informowania dzieci
o podejmowanych decyzjach, ktore ich dotycza, biorac pod uwage ich oczekiwania.
stuchania uwaznie dzieci i udzielania im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku,
rozwoju i zaistniatej sytuacji,

zachowania postawy wsparcia i motywowania oraz udzielania pomocy w odpowiedzi
na sygnaty dzieci,

traktowania dzieci réwno, bez wzgledu na pte¢, wiek, rase, sprawnos¢, orientacje
seksualng, status spoteczny, religijny, kulturowy, czy niepenosprawnos¢
uwzglednienia niepetnosprawnosci i szczego6lnych potrzeb dziecka oraz szczegdlnych
zasad postepowania w przypadku dziecka z ograniczong mozliwos$cig komunikowania
sig,

szanowania prawa dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci, w zwigzku z konieczno$cig ochrony dziecka, wyjasnieniu
dziecku zaistnialej sytuacji i powodow dziatania,

zachowania poufnosci dotyczacej informacji wrazliwych, danych osobowych, sytuacji
rodzinnej dziecka i nieudost¢pniania ich osobom nieupowaznionym,

zapewniania dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania, czy stow wypowiedzianych, moga o tym powiedzie¢
pracownikowi lub wyznaczonej osobie i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

6.3. W komunikacji z dzie¢mi zabronione jest:

a)

b)

d)

agresja stowna, w tym: zawstydzanie, szydzenie, przeklinanie, obrazanie,
upokarzanie, niestosowne komentowanie wygladu czy umiejetnosci dziecka,
krzyczenie na dzieci, za wyjatkiem sytuacji kiedy to podniesiony ton glosu
podyktowany jest okoliczno$ciami faktycznymi, w ktorych zagrozone jest
bezpieczenstwo dzieci,

przerzucanie odpowiedzialno$ci emocjonalnej na dziecko, np. wzbudzanie poczucia
winy, szantaz emocjonalny, czynienie z dziecka powiernika,

zachowywania si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny lub dwuznaczny, m.in.
uzywania wobec dzieci lub w ich obecno$ci wulgarnych stow, gestow, zartow,
czynienia obrazliwych uwag, nawigzywania w wypowiedziach do aktywnos$ci badz
atrakcyjnosci  seksualnej, flirtowania, skladania prywatnych propozycji,
nawigzywania relacji 0 charakterze emocjonalnie zaleznym.



6.4.. W dzialaniach z dzie¢mi pracownicy zobowigzani sg do:

a)

b)

reagowania na zgloszenia dzieci i1 podstawowe potrzeby, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa fizycznego i emocjonalnego,

kontaktu z dzie¢émi wylacznie w godzinach pracy i sprawach zwigzanych
z dziatalnoscig organizacji. W razie potrzeby odstgpstwa od zasady lub sytuacji
losowej zaleca si¢ kontakt poprzez rodzicow/ opiekundéw lub oficjalne kanaly
komunikacji placowki (e-mail stuzbowy, telefon stuzbowy, stuzbowe komunikatory),
w sposob mozliwy do zweryfikowania 1 jawny dla Dyrektora, personelu oraz
opiekundow dziecka. Wyjatkiem jest jesli dzieci 1 rodzice/opiekunowie dzieci sa
osobami bliskimi wobec pracownika

zachowania szczegdlnej ostrozno$ci w  komunikacji online, rozmowach
indywidualnych i kontaktach poza zajeciami,

w razie utrzymywania relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci
1 rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga
zachowania poufnos$ci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow
oraz opiekundéw oraz uwrazliwienia na rowne traktowanie dzieci,

przekazywania do Dyrektora informacji na temat mozliwosci wystepowania
nieprofesjonalnych relacji, w szczegdlnosci polegajacym na zauroczeniu dzieckiem
przez pracownika, badZz pracownikiem przez dziecko, relacji romantycznych lub
seksualnych, sktadaniu propozycji o nieodpowiednim badz dwuznacznym
charakterze, formulowaniu zartéw, komentarzy, gestow o podtekscie seksualnym,
udostgpniania tre$ci pornograficznych,

jesli jestes swiadkiem ww. zachowan reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby
zachowac¢ godnos$¢ osob zainteresowanych.

6.5. W dzialaniach z dzie¢mi zabronione jest:

a)
b)

d)

faworyzowanie dzieci,

nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych jak
réwniez sktadania mu propozycji o nieodpowiednim badz mogacym by¢ dwuznacznie
zrozumianym przez dziecko charakterze, obejmuje to takze formutowanie komentarzy
o charakterze seksualnym, stosowania zartow, uzywania gestow, o seksualnym
podtekscie, oraz zabrania si¢ udostgpniania dzieciom tresci erotycznych
1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

wykorzystywanie w kontaktach z dzie¢mi przewagi wynikajacej z wieku, petlnione;j
funkcji, przewagi fizycznej lub psychicznej oraz zastraszania, przymuszania czy
stosowania grozb,

zapraszania dzieci do miejsca zamieszkania pracownika oraz organizowania
prywatnych spotkan z nimi poza godzinami pracy. W razie sytuacji losowej lub
konieczno$ci spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, bezwzglgdnie nalezy
poinformowac o tym Dyrektora, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢
zgode na taki kontakt,

utrwalania wizerunku dziecka (filmowania, nagrywania gtosu, fotografowania,
prowadzenia transmisji na zywo) dla potrzeb prywatnych lub umozliwienia tego
osobom trzecim — sytuacje te reguluja dalsze zapisy dotyczace RODO oraz
wewngtrzne zasady RODO placowki,



f)

g)

h)

stosowania w obecnos$ci dzieci i/lub proponowania dzieciom alkoholu, wyrobow
tytoniowych, nielegalnych substancji,

przyjmowania bezpodstawnych korzysci majatkowych lub niemajatkowych
od dziecka lub rodzicéw / opiekunow dziecka, w szczego6lnosci pienigdzy. Wyjatkiem
sa sytuacje i cele zwigzane z wydarzeniami w placowce, takie jak: wycieczki, prezenty
sktadkowe, drobne upominki od dzieci np. laurki, rysunki,

zatajanie informacji na temat mozliwos$ci wystgpienia powyzszych relacji i sytuacji
przed Dyrektorem, personelem badz opiekunami dziecka.

6.6. W kontaktach fizycznych z dzie¢mi pracownicy zobowigzani sg do:

a)

b)

d)

g)

kierowania si¢ profesjonalnym osadem sytuacji z zachowaniem granic i poczucia
bezpieczenstwa dziecka. Fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny jesli
spetnia zasady bezpiecznej relacji, jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie 1 uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy
1 sytuacyjny,

oceny sytuacji , czy dziecko czuje si¢ niekomfortowo. Podstawg oceny sytuacji jest
stuchanie, obserwacja i odnotowywanie reakcji dziecka, pytajac je o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomo$¢, ze nawet przy dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie,

reagowania na zgloszenia dzieci i udzielania niezbgdnej pomocy, adekwatnej do
sytuacji. Wyjatek stanowi, gdy uzycie sity jest podyktowane ochrong zycia, zdrowia
lub dobra dziecka albo 0s6b trzecich np. bdjka réwiesnicza, ochrona przed upadkiem,
bezzwtocznego informowania Dyrektora lub osoby wyznaczonej o zdarzeniach, ktore
naruszyly standardy ochrony matoletnich, jesli pracownik jest §wiadkiem lub pozyskat
takg informacje,

pozostawania w gotowosci do wyjasnienia okreslonych postgpowan lub sytuacji,
w ktorych pracownicy uczestniczyli,

zachowania szczegolnej ostrozno$ci wobec dzieci, ktore do§wiadczyty réznych form
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich
sytuacjach pracownicy zobowigzani sg podja¢ interwencj¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo 1 pomdc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic,

w sytuacjach wymagajacych podjg¢cia czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych
wobec dziecka, nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem.
Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu,
przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Nalezy zadba¢ o to, aby w kazdej z czynno$ci
pielegnacyjnych i higienicznych asystowala inna osoba z instytucji. Jesli pielegnacja
1 opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do obowigzkéw pracownika, powinien on by¢
przeszkolony w tym kierunku.

6.7. W kontaktach fizycznych z dzie¢mi zabronione jest:

a)
b)

stosowanie przemocy fizycznej i kar cielesnych,
dotykanie dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny, m.in. w miejscach intymnych,



6.8. W
podjete
a)

b)

d)

e)

6.9. Dz
a)

b)
c)

d)

7. Za

organizowanie niestosownych aktywnos$ci, np.: taskotanie, masaze, symulowanie
walki, brutalne zabawy,

zmuszanie do kontaktu fizycznego, m.in. przytulenie wbrew woli dziecka, calowanie,
zmuszanie do siedzenia na kolanach dorostego, stosowanie przemocy seksualnej,
utrzymywanie 1 ukrywanie kontaktu fizycznego z dzieckiem, w szczegodlnosci przed
placowka badz rodzicami/opiekunami.

przypadku, gdy dojdzie do krzywdzenia dziecka ze strony pracownika powinny zosta¢
nastepujace kroki:

jesli zdarzenie dotyczy jakiegokolwiek pracownika organizacji, nalezy zastosowac
srodki ochrony dzieci. W przypadku przyjecia informacji o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka przez te osoby lub wszczeciu postepowania karnego w zakresie naruszenia
Standardow Ochrony Dzieci, bezposredni przetozony odsuwa personel od wszelkich
form kontaktu z dzie¢mi,

jezeli zdarzenie dotyczy Koordynatora Standardow Ochrony, jego uprawnienia
W procesie interwencyjnym zostajg natychmiast zawieszone, a obowigzki zwigzane
z procedurg przejmuje Dyrektor lub osoba wyznaczona. W przypadku podejrzenia, ze
Koordynator krzywdzi dziecko, Dyrektor odsuwa osobe od wszelkich form kontaktu
z dzie¢mi,

jezeli zdarzenie dotyczy Dyrektora, jego uprawnienia w procesie interwencyjnym
zostaja natychmiast zawieszone, a obowigzki zwigzane z procedurg przejmuje
Koordynator lub osoba wyznaczona. W przypadku podejrzenia, ze Dyrektor krzywdzi
dziecko, osoba przejmujaca procedur¢ ma obowigzek poinformowania o tym
podmiotow nadrzednych, jednoczesnie nie informuje Dyrektora o przyjetym
zgloszeniu.

nalezy uruchomi¢ procedure interwencji i zgloszen opisang w dalszej czesci
niniejszych SOM,

nalezy wprowadzi¢ dzialania naprawcze opisane w kolejnym punkcie.

iatania naprawcze i profilaktyka po naruszeniu SOM przez pracownika:
audyt procedur — weryfikacja systemu rekrutacji, przejrzystosci zasad, znajomosci

procedur przez wszystkich pracownikow,

ewaluacja SOM — jesli zajdzie taka koniecznos$¢ w wyniku przeprowadzonego audytu,
zobowigzanie pracownika, ktoéry naruszyl procedury SOM do odbycia warsztatow
z zakresu np. bezpiecznej komunikacji bez przemocy,

przeprowadzenie szkolenia przypominajacego dla catego personelu z zakresu SOM.

sady bezpiecznej relacji miedzy dzieCmi i Srodki przeciwdzialania

przemocy rowiesniczej

Placowka odpowiada réwniez za bezpieczenstwo dzieci migdzy soba przebywajacych na jej

terenie.

Dziatania majgce na celu przeciwdziatanie przemocy sg realizowane regularnie poprzez

ogolnodostepne materialy edukacyjne i organizowanie wydarzen profilaktycznych. W ramach



Gminnego Programu Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i Przeciwdziatania
Narkomani dziata Swietlica Srodowiskowa ,,Strefa Wyobrazni”.

7.1. Bezpieczne relacje micdzy maloletnimi, w szczegodlnosci podczas zajeé w Swietlicy
Srodowiskowej, powinny opieraé sie na:

a)
b)
©)
d)
¢)
f)

)
h)

wzajemnym szacunku i akceptacji,

promowaniu empatii i zyczliwosci,

komunikacji i rozwigzywaniu konfliktow bez przemocy,

poszanowaniu granic osobistych i wlasnosci,

reagowaniu na krzywde, przejawy agresji i przemoc,

odpowiedzialnosci za siebie i budowanie wiasnej wartosci,

poczuciu swobody i bezpieczenstwa w przypadku zgtaszania niepokojacych sytuacji,
respektowaniu zasad porzadkowych danych zaje¢, miejsca i sytuacji w przestrzeni
wspolne;j.

7.2. Zachowania niedozwolone migdzy matoletnimi, w szczegdlnosci podczas zajec
w Swietlicy Srodowiskowe;:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)

agresja stowna i fizyczna, w tym dokuczanie, manipulacja, wykluczanie, osémieszanie,
kradziez, niszczenie mienia,

przemoc w jakiejkolwiek formie,

przemoc cyfrowa (cyberprzemoc) opisana szerzej w Zasadach ochrony dzieci
w Internecie,

utrwalanie 1 rozpowszechnianie cudzego wizerunku i danych osobowych, opisane
szerze] w rozdziale Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka,
rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych 1 szkodliwych, ktore sg szerzej opisane
w podstawowych informacjach i definicjach pod nazwg definicji Tresci Szkodliwe,
dyskryminowanie 1 rozpowszechnianie treSci zawierajace postawy wrogosci,
nienawisci, wykluczenia, o§mieszania.

7.3. W przypadku zaobserwowania lub otrzymania informacji o niepokojacych zachowaniach
matoletnich wobec rowiesnikow, nalezy:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

nie bagatelizowa¢ symptomow, ,,zartow”,

reagowac na kazdy przejaw przemocy rowiesniczej w zgodzie z zasadami bezpieczne;j
relacji,

dostosowywa¢ dziatania do sytuacji, z uwzglednieniem wieku i poziomu rozwoju
dzieci, kontekstu i wptywu na bezpieczenstwo,

obserwowac i monitorowac relacje w grupie, takze po rozwigzaniu sytuacji,

zapewni¢ potrzebne bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne,

rozmawia¢ 1 edukowac dzieci, stosownie do wieku i sytuacji, wdrazajac metody
bezpiecznej komunikacji, rozwigzywania konfliktéw bez przemocy i wspiera¢ rozwoj
umiejetnosci spotecznych,

g) jesli zachodzi potrzeba, informowa¢ rodzicéw 1 przetozonych oraz dokumentowac

incydenty.
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7.4. W przypadku zaobserwowania lub otrzymania informacji o przemocy réwiesniczej,
nalezy:

a) reagowac stanowczo i bezzwlocznie, w celu zapewnienia bezpieczenstwa kazdej stronie
poszkodowanej, np. rozdzieli¢ dzieci,

b) w ramach mozliwosci 1 bezpieczenstwa, zadba¢ rowniez o zaopiekowanie pozostatymi,
bezposrednimi uczestnikami sytuacji,

¢) udokumentowaé incydent w formie notatki, zawierajacej minimum date, dane
uczestnikow 1 opis zdarzenia,

d) jak najszybciej zglosi¢ problem Dyrektorowi, Koordynatorowi lub osobie wyznaczone;j
do przyjmowania zgloszen, a w razie nieobecno$ci — najblizszemu zwierzchnikowi,

e) obserwowac grupe i zachowac szczegdlng czujnos¢ na mozliwos¢ eskalacji problemu,
wystucha¢ kazdej ze stron, a takze wdrozy¢ $rodki wspierajace dzieci w ramach Planu
Wspierania Dzieci,

f) poinformowac o incydencie rodzicéw/opiekundow prawnych, starajac si¢ zaangazowac
ich w wspottworzenie 1 realizacje Planu Wspierania Dzieci,

g) Dyrektor, Koordynator lub osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszen dokonuje
oceny sytuacji, podejmuje decyzje o dalszych dziataniach, wdraza niezbedne $rodki
oraz, w razie potrzeby: powiadamia stuzby i uruchamia procedury.

8. Zasady ochrony dzieci w Internecie

8.1. W lokalach bedacych do dyspozycji Osrodka Pomocy Spotecznej w Buku, w ktérych
stosuje si¢ niniejsze Standardy, infrastruktura sieciowa umozliwia dostep do Internetu dla
personelu i jest zabezpieczona hastem.

8.2. Wyjatek stanowi Swietlica Srodowiskowa, gdzie sie¢ udostepniana jest rowniez dla
komputeréw 1 telefonow uzytkowanych przez maloletnich uczestnikow $swietlicy w trakcie
zajec¢, w celach edukacyjnych i z zachowaniem ograniczen. Zasady korzystania z komputerow,
telefonéw i sieci internetowej sa regulowane Regulaminem Swietlicy Srodowiskowej
1 Zasadami Bezpiecznego Korzystania z Internetu dostgpnymi na terenie swietlicy. W ramach
profilaktyki przeprowadzane sa z dzie¢mi regularnie warsztaty ipogadanki dotyczace
bezpieczenstwa w Internecie.

8.3. Za bezpieczenstwo sieci w Osrodku Pomocy Spotecznej w Buku, odpowiada dedykowana
firma zewnetrzna, ktéra jest odpowiedzialna za:
a) zabezpieczenie sieci internetowej placowki przed niebezpiecznymi tresciami,
b) aktualizowanie oprogramowania w miarg potrzeb,
c) regularne skanowanie urzadzen w poszukiwaniu niedozwolonych tresci
1 oprogramowania tresci,
d) ustalania uprawnien na komputerach, z uwzglednieniem:
e Pracownicy oraz osoby korzystajace z komputeréw nie moga mie¢ uprawnien
administratora,
e Pracownicy musza pracowac na osobnych kontach niz korzystajacy maloletni.
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8.4. Placowka zapewnia staty dostep do materialdow edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu oraz propaguje materialy instytucji Panstwowych takie jak
https://www.saferinternet.pl/

8.5. W celu ochrony matoletnich przed nielegalnymi i szkodliwymi tre$ciami, w szczegdlnosci
podczas zaje¢ komputerowych w Swietlicy Srodowiskowej, zaleca sig, aby:

a)

b)

d)

komputer przeznaczony dla dziecka byt wyposazony w program filtrujacy, pozwalajacy
na uchronienie dziecka przed kontaktem ze szkodliwymi tresciami,

warunkiem dopuszczenia dziecka do korzystania z urzadzen placowki jest zapoznanie
si¢ przez to dziecko z Zasadami Korzystania z Internetu, ktére powinny by¢ zrozumialte
dla dzieci oraz egzekwowane konsekwentnie,

prowadzi¢ regularne rozmowy z dzieémi na temat aktualnych narzedzi
technologicznych, bezpieczenstwa w sieci i1 higieny cyfrowej oraz zapewni¢ im
mozliwos$¢ zglaszania 1 omawiania niepokojacych zjawisk,

wszelkie symptomy $wiadczace o potencjalnym uzaleznieniu cyfrowym nalezy
traktowac¢ jako potencjalne zagrozenie dla dobra dziecka, a w zwigzku z tym podjaé
dialog z rodzicami/opiekunami oraz wdrozy¢ srodki wspierajace,

monitorowa¢ wyszukiwane przez dzieci tresci w Internecie i na biezaco uwrazliwiad
rodzicow i maloletnich na ryzyko.

8.6. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest odbiorca niebezpiecznych i szkodliwych tresci

zaleca sig¢:

a)

b)

c)

d)

zachowac spokdj 1 nie ocenia¢ dziecka, ale zainicjowac rozmowg i zebra¢ jak najwigcej
informacji,

uswiadomi¢ dziecko na temat zagrozen zwigzanych z sytuacja w sposob dostosowany
do wieku i okaza¢ wsparcie,

w miar¢ mozliwosci, zabezpieczy¢ dowody i udokumentowac tresci (np. screenshoty)
1 zdarzenie, w tym rozmowg¢ z dzieckiem (pisemnie), z poszanowaniem prywatnosci
1 poufnosci, jesli np. trescig szkodliwg sa rozmowy na komunikatorze, zdjgcia,

zgtosi¢ sprawe Dyrektorowi Koordynatorowi SOM lub osobie wyznaczonej oraz
rodzicom/opiekunom,

e) jesli istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka ze strony osoby dorostej w postaci

pedofilii, groomingu lub innego czynu naruszajacego prawo, placowka niezwtocznie
powiadamia policje,

nalezy wdrozy¢ dziatania ochronne i w miar¢ mozliwo$ci monitorowa¢ funkcjonowanie
dzieci uczestniczacych w zdarzeniu 1 zwroci¢ szczegdlng uwage, czy nie sg
pokrzywdzone dalszg przemoca, np. wysSmiewaniem.

8.7. Szkodliwe 1 niedozwolone tresci zaleca si¢ zglasza¢ na Dyzurnet.pl — punkt kontaktowy,
tzw. hotline, do ktérego mozna anonimowo zglasza¢ przypadki wystepowania w Internecie
tresci zabronionych prawem takich, jak pornografia dziecigca, pedofilia.

8.8. Pracownicy powinni zwrdci¢ szczegdlng uwage na:

a)

$wiadomos¢ 1 rozpoznawanie zagrozen, jakie wiaza si¢ z wykorzystywaniem przez nich
technik cyfrowych w pracy oraz Internetu,
12



b) podnoszenie swoich kwalifikacji 1 $wiadomosci w zakresie stosowania
cyberbezpiecznych rozwigzan w pracy,

¢) $wiadomos¢, ze ich aktywno$¢ realizowana w sieci Internetu moze by¢ rozpoznana
przez dzieci, w zwigzku z czym powinni w sposob odpowiedzialny manifestowac swoje
zaangazowanie w okreslone tematy, dziatalnosci, problemy, czy dyskusje w Internecie,

d) kontakty z maloletnimi w sieci. Nie zaleca si¢ nawigzywa¢ kontaktow z dzie¢mi
poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych
z wykorzystaniem prywatnych kont pracownikow. Niedopuszczalne sa komunikacja
poza wiedza organizacji z matoletnimi, kontakt nocny, zatajania incydentdw i usuwania
historii wiadomos$ci. O probach kontaktu ze strony dziecka nalezy powiadomié
placowke oraz rodzicow/ opiekundow.

9. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka

9.1. Obowiagzkiem placowki jest ochrona prywatnosci matoletnich, a publikowanie wizerunku
lub przekazywanie informacji wymaga zachowania szczegdlnej ostroznosci.

9.2. Podstawa do utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
glosu dziecka) na terenie placowki oraz jego udostepniania, jest pisemna zgoda
rodzica/opiekuna prawnego, zgodna z przepisami zewngtrznymi i ograniczajaca zakres
publikowanych danych. Nalezy takze respektowac decyzje dziecka, jesli mimo dokumentu, nie
wyraza ono zgody na utrwalanie i udost¢pnianie wizerunku.

9.3. Placowka zbiera 1 przechowuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku matoletnich,
informujac, 1z wyrazenie zgody jest dobrowolne. Brak zgody nie wplywa na uczestnictwo
dziecka w zajeciach organizowanych w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Buku czy Swietlicy
Srodowiskowej, ani udziat w organizowanych wydarzeniach.

9.4. Szczegdtowe zasady ochrony, pozyskiwania i wykorzystywana danych osobowych oraz
wizerunku dziecka regulowane sg i pozostajag w spdjnosci nastepujacymi przepisami:

a) konwencja o prawach dziecka,

b) ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

¢) rozporzadzenie RODO,

d) ustawa o ochronie danych osobowych,

e) klauzula informacyjna RODO Osrodka Pomocy Spotecznej w Buku,

f) regulamin Swietlicy Srodowiskowej,

g) atakze inne dokumenty wewngtrzne, spdjne z powyzszymi.

9.5. Pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, w szczegdlnos$ci
jesli dotycza krzywdzenia dziecka, ktdre przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostgpem. Niedopuszczalne jest:
a) podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna dziecka, bez jego zgody,
b) ujawnianie danych osobowych lub danych wrazliwych matoletniego, bez zgody
opiekuna osobom do tego nieupowaznionym,
c) utrwalenie wizerunku dziecka dla celow prywatnych,
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d) umozliwienie osobom trzecim utrwalenie wizerunku dziecka na ternie placéwki, bez
zgody rodzica lub opiekuna prawnego,
e) oznaczanie matoletnich w mediach spotecznosciowych.

10. Procedury interwencji

10.1. Podstawy interwencji

10.1.1.Gléwnym celem i wyznacznikiem dla wszczgcia procedury interwencji jest zawsze
bezpieczenstwo dziecka i zatrzymanie krzywdzenia. Podstawg dla zgloszenia jest podejrzenie,
ze dziecko jest krzywdzone, czyli uzasadniony niepokoj na podstawie informacji od dziecka,
osoby trzeciej lub zaobserwowanych symptomow przemocy.

10.1.2. Interwencja powinna by¢ adekwatna do sytuacji i mie¢ na uwadze jaka zmiana,
w zaistniatej sytuacji, jest naszym celem.

10.1.3. Przyktadowe sygnaty, mogace §wiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego:

a) obrazenia ciata w roznych fazach gojenia (siniaki, rany), ktdrych pochodzenia trudno
wyjasni¢ — podawane wyjasnienia obrazen s3 mato wiarygodne, niespdjne lub zmienne,

b) nasilony niepokd;j lub leki, np.: przed dorostymi, réwiesnikami, miejscami, koszmary
senne, nocne moczenie,

c) objawy somatyczne, takie jak bole brzucha, bole glowy, mdiosci, itp.,

d) wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka, np.: wycofanie, biernos¢, uleglo$¢ lub
odwrotnie: nadmierne pobudzenie, agresja, ucieczki z domu 1 szkoty, kradzieze,

e) zaniedbanie higieny i wygladu, np.: odziez notorycznie brudna, o nieprzyjemnym
zapachu, niedostosowana do warunkéw atmosferycznych i1 wieku, chroniczne
zmeczenie 1 niedozywienie,

f) dziwne lub nieadekwatne do wieku rozbudzenie seksualne, motywy te zaczynaja
dominowa¢ w rozmowach, zachowaniach, tworczosci,

g) samookaleczanie si¢ , zazywanie S$rodkow psychoaktywnych, substancji
uzalezniajgcych, nadmiernie szukanie kontaktu z dorostymi.

10.2. Procedura interwencji w przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia
dziecka:

10.2.1. Przyjecie przez pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej informacji lub zauwazenie
sygnatow mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego. Jesli istnieje zagrozenie zdrowia,
zycia lub ryzyko dalszej przemocy, nalezy natychmiastowo podja¢ odpowiednie do sytuacji
dziatania ochronne wobec dziecka jakimi sg m.in. odizolowanie dziecka od sprawcy, wezwanie
policji, pomocy medycznej, zapewnienie opieki 1 obecnosci bezpiecznej osoby doroste;.

10.2.2. Zgtoszenie sytuacji do Dyrektora, Koordynatora lub osoby wyznaczone;.

10.2.3. Sporzadzenie notatki sluzbowej z interwencji i przekazanie uzyskanej informacji
Dyrektorowi, Koordynatorowi lub osobie wyznaczone;j
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11. Procedura Zgloszen

11.1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen i decyzje o interwencji w przypadku
krzywdzeniu maloletniego:

a)
b)

c)

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Buku,
Koordynator Standardéw Ochrony Matoletnich,
Osoba wyznaczona w trakcie nieobecnosci lub niedostepnosci powyzszych,

11.2. Sposoby zgloszenia:

a)
b)

¢)

osobiscie do osoby wyznaczonej w placowce,
telefonicznie do osoby wyznaczonej w placowce,
na adres e-mail do osoby wyznaczonej w palcowce,

11.4. Na podstawie zgloszenia i informacji zawartych w notatce stuzbowej pracownika,
odpowiednio Dyrektor, Koordynator Standardow lub osoba wyznaczona podejmuje dalsze,
adekwatnie do sytuacji, dzialania, z uwzglednieniem bezpieczenstwa i dobra matoletniego:

a)

b)

d)

g)

wzywa rodzicow/opiekundéw dziecka, co do ktorego zachodzi uzasadnione podejrzenie,
ze moglto by¢ lub jest krzywdzone, oraz informuje ich o zaistniatej sytuacji
1 podejmowanych dziataniach, o ile przekazanie tych informacji nie zagraza
bezpieczenstwu matoletniego, nie narusza jego dobra lub nie utrudnia prowadzonego
postepowania,

dokonuje analizy na podstawie: informacji pozyskanych od wychowawcy o zachowaniu
dziecka w placowce, rozeznania sytuacji rodzinnej dziecka, rozméw z jego
rodzicami/opiekunami, dostgpnej dokumentacji 1 ocenia sytuacj¢ pod wzgledem
zagrozenia dla dziecka oraz podejmuje decyzje o koniecznych dziataniach,

jesli uzasadnia to interes dziecka i jego dobro, Dyrektor powotuje zespot interwencyjny,
w sklad ktorego moga wejs¢ w szczegolnosci: Dyrektor, Koordynator Standardow,
pracownicy majacy wiedze na temat sytuacji, w jakiej znajduje si¢ dziecko
obowigzkowo inicjuje stworzenie Planu Wspierania dziecka, ktérego wzoér stanowi
zalacznik numer 4 do niniejszej procedury. Plan Wsparcia powinien zostaé
przedstawiony rodzicom matoletniego chyba, ze to oni s wskazani jako sprawcy
krzywdzenia, w takiej sytuacji plan przedstawiony jest wskazanej osobie przez sad
rodzinny. Realizacja planu wsparcia trwa nawet po zakonczeniu procedury prawnej,

w przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode matoletniego,
w szczegdlnosci przestepstwa z uzyciem przemocy fizycznej lub seksualnej, cigzkiego
zaniedbania lub innego czynu zagrazajacego zyciu albo zdrowiu dziecka, nadzoruje
dokonanie zawiadomienia Policji lub Prokuratury.

w przypadku wystapienia przestanek uzasadniajacych ingerencje sadu opiekunczego,
nadzoruje skierowanie, do wlasciwego sadu rodzinnego, zawiadomienia o potrzebie
wgladu w sytuacje dziecka lub rodziny,

o podjetych dwdch powyzszych dziataniach rodzic lub opiekun prawny matoletniego
jest informowany przez pracownika socjalnego odpowiedzialnego za prace z rodzing,
o ile przekazanie takiej informacji nie zagraza bezpieczenstwu matoletniego, nie
narusza jego dobra lub nie utrudnia prowadzonego postepowania.

15



h) nadzoruje, czy zostata stworzona karta interwencji stanowigca zalacznik numer 1 do
niniejszych Standardow,

1) w przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej powiadamia pracownika
socjalnego odpowiedzialnego za prace z rodzing o koniecznos$ci wszczgcia procedury
»Niebieskiej Karty”. Pracownik socjalny po wszczgciu takiej procedury informuje
0 powyzszym rodzicow/opiekunow prawnych dziecka. Procedura ,,Niebieskie Karty”
jest wszczynana 1 prowadzona zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz przepisami wykonawczymi,

J) Rejestruje zgloszenie w rejestrze zdarzen.

12.Sposob dokumentowania zdarzen

12.1. Do dokumentacji interwencji i zdarzen naleza:

¢ Notatki stuzbowe z interwencji,

e Notatki stuzbowe opisujace zdarzenie,

e Plan Wsparcia Dziecka,

e Karta Interwencji,

e Pismaurzedowe wystosowane do policji, sadu lub innej instytucji w sytuacji,

gdy wymagato tego dziatanie podjete podczas interwencji, zgloszenia,

e Dokumentacja dot. prowadzenia procedury ,,Niebieskie Karty”,

e Rejestr zdarzen.
12.2. Dokumentacja powinna zawiera¢: date¢, godzing, miejsce, dane 0séb uczestniczacych,
opis sytuacji, informacj¢ wuzyskane od dziecka, podjete dziatania, dane 1 podpis
sporzadzajacego.
12.3. Dokumentacja jest przechowywana w zamknietej na klucz szafie, do ktorej maja dostep
jedynie Dyrektor, Koordynator Standardéw lub osoba wyznaczona.

13. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

13.1. Koordynator Standardow lub osoba wyznaczona dokonuje przegladow i aktualizacji
Standardow Ochrony Dzieci wedtug zapiséw prawnych i potrzeb faktycznych. Odpowiada
roOwniez za monitorowanie jej realizacji i przestrzegania, reagowanie na sygnaty naruszenia
Standardow 1 prowadzenie rejestru zdarzen.

13.2. Koordynator Standardow, lub osoba wyznaczona przeprowadza wsrdd pracownikow
placowki, minimum raz na 24 miesigce, ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Procedury.
Wz6r ankiety stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

13.3. W ankiecie, o ktorej mowa w pkt. 13.2. pracownicy placéwki moga proponowaé zmiany
Standardéw oraz wskazywac naruszenia Standardow w placéwce.

13.4. Koordynator Standardéw lub osoba wyznaczona dokonuje opracowania wypetionych
przez pracownikéw ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu.

13.5 Koordynator Standardow lub osoba wyznaczona w porozumieniu z Dyrektorem, na
podstawie sporzadzanych raportow, oraz potrzeb organizacji, wprowadza do Standardow
niezbe¢dne zmiany.
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14. Zasady i sposob udostepniania Standardow Ochrony Dzieci w Osrodku

Pomocy Spolecznej w Buku.

Niniejsze Standardy Ochrony sg jawne dla rodzicoéw/opiekundéw prawnych, pracownikéw oraz
dzieci.

15.

e Skrocong wersje, przeznaczona dla rodzicow/opiekundw oraz uproszczong wersje,
skierowang do dzieci, udost¢pnia si¢ na stronie internetowej placowki pod adresem
www oraz wywiesza w widocznym miejscu na tablicy ogloszen min. w Swietlicy
Srodowiskowe;.

e Standardy Ochrony Dzieci udostgpnia si¢ na stronie internetowej placowki pod adresem
WWww oraz wywiesza w widocznym miejscu na tablicy ogloszen min. w Swietlicy
Srodowiskowe;.

Przepisy koncowe.

Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

e Ogloszenie nastgpuje poprzez udostepnienie Procedury na stronie internetowej
placowki pod adresem www oraz wywieszenia jej w widocznym miejscu na tablicy
ogloszen.

16.Historia zmian
Nr Data zmiany | Opis zmiany Osoba dokonujaca
wersji zmiany
1 18.07.2024 r. | Utworzenie Standardow Ochrony Marietta Jurgas
Matoletnich
2 14.07.2026 r. | Aktualizacja Standardow Ochrony Michalina Targosz
Matoletnich
17.Wykaz zalacznikow:

Zatacznik nr 1 — Karta interwencji

Zatacznik nr 2 — Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Dzieci
Zakacznik nr 3 - Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich

Zatacznik nr 4 — Plan wsparcia dziecka

Podpis Dyrektora
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Zaktacznik nr 1 do
Standardow Ochrony Matoletnich

Karta Interwencji

Imie i nazwisko
maloletniego

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia
(imie¢ i nazwisko,
stanowisko lub
pokrewienstwo)

Data i miejsce Opis

Opis podjetych dzialan

Data i miejsce Opis

Przeprowadzone rozmowy
z opiekunami maloletniego

» zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

Forma podjetej » wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny,
interwencji (zakreslié¢ * inny rodzaj interwencji. Jaki?

wlasciwe lub wypisaé

podjete dzialania)
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Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktorego
zgloszono interwencje) i
data interwencji

Wiyniki interwencji:
dzialania organow /
dzialania podjete przez
rodzicow

Jezeli placowka posiada
stosowne informacje

Data i organ podejmujacy
interwencje

Opis

Uwagi i podsumowanie
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Zatacznik nr 2 do
Standardow Ochrony Matoletnich

Anonimowa ankieta monitorujaca Standardy Ochrony Maloletnich

Pytanie Tak Nie

Czy znasz standardy
ochrony matoletnich
obowigzujace w placowce,
w ktorej pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu
Standardy Ochrony
Matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawac
symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowaé na
symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy znasz procedure
zglaszania zdarzen

zagrazajacych dzieciom?
Czy zdarzyto Ci si¢
zaobserwowac naruszenie
zasad
zawartych w Standardach
Ochrony Maloletnich przez
innego pracownika?
Czy zglosite$ naruszenie
zgodnie z procedurg?
Czy naruszenie okazato si¢
zasadne?

Czy zglaszale$ uwagi do
obecnych Standardow?

Czy uwazasz, ze polityka
wymaga aktualizacji?

Jezeli tak opisz jakiej

Czy masz jakie$ inne uwagi?
Jezeli tak to je opisz




Zalacznik nr 3 do
Standardow Ochrony Matoletnich

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Oswiadczam, Z€ Ja NIZEJ POAPISAILY . ...nuritneteentt et e ettt et e e e e et e e e et eaneeenneenneenns
zapoznatem si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich przyjetych w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Buku oraz zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania w szczegdlnosci do
raportowania informacji na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescia.

Podpis sktadajacego oswiadczenie

Administratorem danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Buku. Kontakt do
inspektora ochrony danych e-mial: kontakt@rodo-leszno.com.pl, tel.: 783 479 791. Dane
osobowe przetwarzane bgda w celu zapewnienia stosowania standardow ochrony matoletnich
(art. 6 ust. 1 lit ¢ w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigzacym na administratorze) przez okres
zatrudnienia oraz czas archiwizacji dokumentacji. Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci
danych, sprostowania, usuni¢cia, a takze prawo wniesienia skargi Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a konsekwencja ich nie
podania bedzie brak mozliwosci udziatu w zajeciach. Dane nie beda podlegaty
automatycznemu profilowaniu. Dane nie beda podlegaty transferowi do Panstw Trzecich ani
automatycznemu podejmowaniu decyzji.
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Zaltacznik nr 4 do
Standardow Ochrony Matoletnich

, dn.

Plan wsparcia dziecka

PLAN WSPARCIA

Dane maloletniego

Dane rodzicow/opiekunow
prawnych

Opis (diagnoza) sytuacji z
powodu, ktorej zostal
opracowany plan wsparcia

Planowane formy
wsparcia

Zakres wsparcia
udzielanego przez
Placowke i wspoélpracy z
podmiotami zewnetrznymi

Sposob weryfikacji i
realizacji planu wsparcia

Podpis/y pracownika/pracownikéw sporzadzajacych plan wsparcia:
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